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1. Caratula
Identificacion
a. Nombre de la Consolida FUNDACION SOLIDARIA TRABAJO PARA UN HERMANO (Canonica y Civil)
Organizacion + FUNDACION DE CAPACITACION PARA EL BUEN TRABAJO (OTEC).
b. RUT dela

L, Candnica: 71.440.800-3; Civil: 73.533.000-5; Buen Trabajo: 65.696.680-7
Organizacion

Fundacion de Derecho Candnico; Fundacion de Derecho Civil y Fundacion de

G MO CE ORI Derecho Civil (OTEC) respectivamente
d. Relacion de Origen Arzobispado de Santiago, Comunidades de Vida Cristiana (CVX)
Arzobispado de Santiago Decreto Candnico N2 431, del 13 de octubre de 1987
e. Personalidad Juridica = Ministerio de Justicia Decreto de Justicia N 110, de 1979 y Decreto Supremo N®
2.412 del 27 de julio de 2006
f DC?mI.CI|IO de la sede Avenida Ejercito Libertador 390, Santiago
principal
Representante legal Francisca Droguett Herrera, RUT: 18.104.417-9 (TPH Candnica y Civil)
g hep g Jorge Castillo; RUT: 5.462.292-9 (Buen Trabajo, en adelante BT)
h. Sitio web de Ia

www.trabajoparaunhermano.com

organizacion
Josailyn Navarro Vargas, Jefa de Administracion y Finanzas, +56951186931,
jnavarro@trabajoparaunhermano.com

1.2 Informacidn de la organizacion

a. Presidente del Mauricio Rojas Mujica, RUT: 7.017.781-1 (TPH Candnica y Civil)
Directorio Josefina Errazuriz Aguirre, RUT: 4.186.373-0 (BT)

Francisca Droguett Herrera, RUT: 18.104.417-9 (TPH Candnica y Civil)
Jorge Castillo Gonzdlez; RUT: 5.462.292-9 (BT)

Nuestra vision es contribuir a la superacion de la pobreza a través de la promocidn
del trabajo como fuente de desarrollo y dignificacion humana, del fortalecimiento de
relaciones laborales que promuevan el Buen Trabajo y del fomento del Desarrollo
Econdmico Local en comunas de escasos recursos del pais.
c. Misidn / Vision Nuestra mision es crear conciencia del valor y la dignidad del trabajo como un
aspecto esencial en la vida humana. Ser puente de solidaridad para que diversos
ambientes sociales se encuentren en torno al trabajo. Capacitar, promover y
asesorar a personas en condicion de pobreza material y con problemas de trabajo
para conseguir y consolidar una fuente de trabajo estable, responsable y bien hecho.
Superacion de la pobreza a través del desarrollo econdmico y productivo, la
capacitacion y el Didlogo Social. Generar impacto en las politicas publicas y en las
ideas culturales sobre el trabajo de modo de contribuir al mayor bienestar y
satisfaccion de las personas.

i. Persona de contacto

b. Ejecutivo Principal

d. Area de trabajo


http://www.trabajoparaunhermano.com/

Cesantes,

e. Publico objetivo /
Usuarios

emprendedores,

microempresarios:
Inmigrantes, Familiares de Presos Politicos, mujeres Jefas de Hogar, Jévenes sin
formacion, personas que buscan trabajo por primera vez, Personas que se

Discapacitados,

Refugiados,

encuentran inactivos o con trabajo precario, trabajadores por cuenta propia en
condiciones de pobreza material

f. NUumero de

. 12
trabajadores
g. Numero .de Permanentes : 12
voluntarios

Ocasionales : 4

2021 2020
a. Ingresos
Operacionales(M$) 363.333 | 283.323
Donaciones 37.840 34.201
Proyectos 98.563 69.454
Venta de
bienes y
a.l servicios
Privados | Aportesy
(MS) cuotas
sociales
Otros
Subvenciones
a.2
Publicos Proyectos 226.930 179.668
(MS) Venta de
bienes y
servicios
b. Aportes

extraordinarios (MS)

c. Superavit
(déficit) del
ejercicio (MS$)

d. Identificacion
de las tres
principales
fuentes de
ingreso

f. Namero total
de usuarios
directos

g. Indicador
principal de
gestion y su
resultado

2021

(34.260)

Publicos:
-Fosis
-Municipalidad
de Pudahuel

Donantes
Privados: Fondo
Fondo,
Sernameg, Otic,
Sofofa y Banotic

753

95% de
participantes que
fortalecen su
desempefio
microempresarial

2020

79.578)

Publicos:
-Fosis
-Municipalidad
de Pudahuel

Donantes
Privados: Otic,
Sofofa y Banotic

678

95% de
participantes que
fortalecen su
desempefio
microempresarial
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2. Informacidn general y de contexto

2.1 Carta del maximo responsable de la organizacion

iiOtro afo de desafios y también de nuevos logros!!

Luego de la ensefianza que nos dejé el afio 2020, nos tocé un 2021 incierto, confuso, que mientras fue
avanzando, nos fue mostrando las capacidades que podiamos desarrollar dentro de nuestra Fundacién como
también en nuestras participantes.

La pandemia nos mostré la enorme brecha digital que se vive en nuestra sociedad, a partir de la brecha
socioecondmica en la cual estamos inmersos hace tanto tiempo. Por esto es que el equipo se dedicd a
implementar nuevas metodologias, nuevos contenidos y competencias con respecto al marketing digital, la
imagen corporativa y la comercializacidn por redes sociales, entregandole estas herramientas a todos y todas
los/las participantes que se atendieron durante el afio. Nos emociond cada término de proyecto, por el avance
de las alumnas en esta drea, concluyendo todas con el logo de su emprendimiento hecho por ellas mismas,
ademas de todos los agradecimientos que recibimos por incluir este contenido en nuestras clases porque
podian ver inmediatamente resultados.

Tuvimos dos proyectos FOSIS en territorios diferentes, los cuales se llevaron a cabo completamente en forma
digital, esto nos permiti® mejorar nuestras relatorias y aumentar nuestra experiencia con nuestros/as
participantes. Entender cudles son las dificultades y también saber de lo que son capaces de lograr en este
formato de clases.

A la vez pudimos ampliar nuestra atencidon a participantes migrantes gracias al FODEP que financié dos
proyectos, los cuales nos permitieron capacitar, asesorar y acompafiar a 50 personas de distintas
nacionalidades en sus emprendimientos. En estas instancias se pudo trabajar en acciones colaborativas entre
las y los participantes que ayudaron a potenciar sus negocios.

Volvimos a abrir las puertas de nuestros centros, luego de un afio y medio, para hacer nuestros preciados cursos
de oficio, para lo cual tuvimos que preparar nuestra infraestructura, en ocasiones modificarla para cumplir con
todas las condiciones sanitarias para recibir en las mejores condiciones y protegiendo al equipo y las/os
alumnas/os. iiEsto si que fue un desafio!!

Para todos/as ha sido toda una experiencia volver a la presencialidad, luego de tantas olas de COVID, pero
finalmente cuando estos cursos concluyeron, dimos gracias por volver a encontrarnos, mirarnos y compartir un
café en los recreos, recibir en persona el carifio de las nuestras/os alumnos, siempre va a ser diferente y lo que
nos llena el alma.

Hemos descubierto que el método online ha funcionado muy bien para el aprendizaje, en la medida que se
cuente con la adecuada conectividad, sin duda hemos logrado mayor asistencia, porque las personas pueden
estar conectadas desde cualquier lugar, cuidando a sus hijos/as, mientras escuchan nuestras clases. Hemos
tenido mayor interaccion, porque se atreven a preguntar mas y mayor atencién porque las clases son mas
cortas y precisas, las tareas son siempre en beneficio de la mejora de cada emprendimiento y asi hemos visto
excelentes resultados. Pero siempre encontrarnos en forma presencial, aunque sea en la ceremonia de
certificacidn va a ser lo que mas nos hace vibrar.



Por ultimo, ejecutamos por séptimo afio consecutivo el proyecto Innova Pudahuel, el cual realizamos en tiempo
récord, para 140 personas, incluyendo a 17 agricultores del sector de Noviciado, a los que visitamos en sus
hogares todos los meses para realizar un seguimiento mas personalizado. Sin duda esta fue una nueva
experiencia muy enriquecedora para el equipo y también para los logros dentro de la comuna. Este proyecto
nos obligd a ser muy ordenados/as, ejecutivos, perfeccionistas y detallistas, para que en el poco tiempo que
teniamos y el gran nimero de participantes a atender, poder lograr los mejores resultados en estos 7 afios en
gue hemos ejecutado este proyecto. Con mucho éxito concluimos esta versidén y muy agradecidos/as de volver
a trabajar en este territorio y en este proyecto que tiene un gran impacto en potenciar los emprendimientos
de los y las participantes.

Nos enorgullece mucho el trabajo que hemos logrado como equipo, en estos anos dificiles hemos aprendido a
adaptarnos a lo nuevo, a abrir nuestros horizontes, a pensar en grande, a buscar en conjunto con nuestros/as
participantes lo que hace falta para disminuir su situacion de vulnerabilidad material y asi aportar en la mision
gue tenemos como sociedad de elevar el valor de la justicia social. Estamos contentos/as de este afio que nos
permite llegar a celebrar nuestros 40 afios el 2022 con mucha esperanza de seguir mejorando y construyendo
nuevos caminos e insertarnos en mas territorios.

RANCISCA DR

Xl‘a‘, Gerente

MAURICIO ROJAS MUJICA
Presidente




2.2 Estructura de gobierno

Directorio de Fundacién TPH Candnica y Civil

DIRECTORIO

Nombre RUN Cargo

Mauricio Rojas Mujica 7.017.781-1 Presidente
Marcelo Energici Tavoletti 6.228.620-2 Vice-Presidente
Isabel Guzman Celedon 9.345.532-0 Secretaria
Isabel Duarte Quapper 7.013.899-9 Tesorera

José Pablo Coloma Correa 6.598.135-1 Director

Victor Pizarro Bermudez SJ 7.646.480-4 Director

Luis Berrios Salinas 15.408.270-0 Director

Directorio Buen Trabajo

DIRECTORIO

Nombre RUN Cargo

Josefina Errazuriz Aguirre 4.186.373-0 Presidente

José Arteaga Llona SJ 4.104.211-7 Vice-Presidente
Pilar Segovia Lastarria 5.882.125-K Secretaria

Rosa Roman Arellano 8.102.717-K Tesorera

Ana Leighton Escobar 9.472.055-9 Directora

Jorge Castillo Gonzalez 5.462.292-9 Director-Gerente

Duracién del cargo: 3 afios desde su eleccién, pudiendo ser elegidos indefinidamente.

Eleccion del cargo: Votacion para cada cargo que corresponda remplazar, cada director que continua en su
cargo vota, siendo elegida la persona que obtenga la mas alta mayoria.

Responsabilidades del Directorio: Les compete la plenitud de facultades de administracion y disposiciéon de
los bienes de la Fundacidn, quienes ejerceran sus funciones ad honorem, articulo Cuarto de los Estatutos.



2.3 Estructura operacional

GERENTE
I REPRESENTANTE DE
GERENCIA
| 150 9001:2015
’ JEFE DE AUDITORES
INTERNOS DEL SISTEMA
RECAUDADORES GESTION DE CALIDAD
| | l |
DIRECTOR CENTRO DE DIRECTOR CENTRO DE DIRECTOR CENTRO ) JEFE
EMPRENDIMIENTO Y EMPRENDIMIENTO Y DE EMPRENDIMIENTO DISENO DE ADMINISTRACION Y
DESARROLLO DESARROLLO Y DESARROLLO PROYECTOS FINANZAS

AGENTE DE
DESARROLLO

RECEPCIONISTA

FACILITADORES

AGENTE DE
DESARROLLO

RECEPCIONISTA

FACILITADORES

AGENTE DE
DESARROLLO

RECEPCIONISTA

FACILITADORES

VOLUNTARIOS

ESTUDIANTES
PRACTICA

ENCARGADO
RENDICIONES

CONTADORY
TESORERIA

ESTAFETAY
ADQUISICIONES

SERVICIOS GENERALES



Fundacion Trabajo para un Hermano, cuenta con cuatro sedes propias, Centros de Emprendimiento vy
Desarrollo, que cumplen la funcién de centros de capacitacion y negocios para los participantes. En la sede de
la comuna de Santiago opera toda el drea administrativa y de gerencia.

Todos los Centros cuentan con las facilidades necesarias para efectuar las labores de capacitacién, asesoria 'y
asistencia técnica. Ellas se encuentran ubicadas en las comunas de Cerro Navia, San Joaquin, Huechuraba y

Santiago Centro.

NUESTROS CENTROS DE EMPRENDIMIENTO Y DESARROLLO

Centro de Emprendimiento y Desarrollo
San Alberto Hurtado

Atiende las comunas de Huechuraba, Recoleta, Independencia, Conchali y
otras de la zona norte de la Region Metropolitana

www — ety ¥ Centro de Emprendimiento y Desarrollo
l!lglgm g 11 Barrancas
Eil “

e ————— T >

Atiende las comunas de Lo Prado, Pudahuel, Cerro Navia, Quinta
Normal, Renca, Maipu, Estacion Central y Quilicura. y otras de la zona
poniente de la Region Metropolitana

Centro de Emprendimiento y Desarrollo
Padre Esteban Gumucio

Atienden a las Comunas de San Joaquin, Pedro Aguirre Cerda, San
Miguel, La Cisterna, San Ramdén La Pintana, Puente Alto, San
Bernardo y otras de la zona sur de la Region Metropolitana




2.4 Valores y/o Principios

Los valores Fundamentales de nuestra institucidn e integrantes, son:

a) Justicia Social: Para destacar la dignidad del trabajo como un valor esencial en la vida humana; para
estimular el sentido de la solidaridad; para estimular la responsabilidad social de las personas y de las
empresas; para estimular la responsabilidad del trabajo bien hecho.

b) Buen Trabajo: Para posibilitar un trabajo digno al mayor nimero posible de personas.

¢) Fomento del Empleo: Para sentirnos personas co-creadoras de la obra de Dios. Estamos convencidos que
el ser humano es quien transforma la realidad a través del trabajo.

2.5 Principales actividades y proyectos

a. Actividades
(Breve descripcion de las actividades que desarrolla la organizacidn, detallada al nivel que cualquier lector pueda
entender el quehacer de la organizacidn. Si se estima pertinente compartir mayores detalles, se sugiere incluirlos

€n un anexo)

/ Nivelando la Cancha para Emprendedores Migrantes \

Se cred el curso bajo el Financiamiento de FODEP, para incorporar a la comunidad Migrante de
la zona norte de Santiago, haciéndolas participes de un curso en donde producto de sus
necesidades en tiempo de COVID, pudieran seguir con sus negocios y no irse a quiebra, ya que
eran modelos establecidos y se les ensefiaron técnicas para mejorar y ordenar las finanzas de
Sus negocios, realizar ventas online a través de redes sociales como Facebook, Instagram,
WhatsApp Web, etc. Y mejorar su imagen corporativa.

Ester Rulz

we

Muriel Martinez

1 Musief Martines

Nuestros participantes en sus clases en formato virtual



FOSIS YES REGULAR

Creando Emprendimiento en el Territorio 3
Conchali - Huechuraba - Independencia - Quilicura - Cerro Navia - Estacion Central - Lo Prado - Pudahuel -
Quinta Normal — Renca - Colina - Lampa - Tiltil

Este proyecto FOSIS, nos permitié incorporar a las comunas de la zona norte de Santiago
reafirmando nuestro trabajo con la poblacion wvulnerable que se siente marginada
territorialmente y tiene todas las ganas de salir adelante. Debido a la Pandemia COVID,
nuevamente se utilizaron los recursos de la capacitacion online, lo que permitié trabajar y
capacitar en el acceso tecnoldgico, entregandoles herramientas necesarias para el desarrollo
de sus habilidades y mejorar sus emprendimientos, aumentar su nivel de ingresos y
organizarse para que su emprendimiento sea sustentable en el tiempo. Todo esto nos permite
como Fundacion y como equipo profesional, ademéas capacitarlos, poder conocer a cada
participante mas a fondo, poder asesorarlos y compartir mucho mas en cada clase.

! Ceremonia
Cierre
“Apoyo a
Proyectos

' innovadores
Pudahuel”

Entrega Diploma
“Emprende Mujer”
SERNAMEG




b. Proyectos sujetos a rendicidn a terceros (publicos o privados)

NOMBRE DEL PROYECTO

Creando Emprendimiento en la Comuna de La Pintana, FOSIS SSyO 2021

Patrocinador/financista

FOSIS

Publico Objetivo / Usuarios

Emprendedores por cuenta propia, cesantes o con emprendimiento precario.

Objetivos del proyecto

Que las personas desocupadas o con una ocupacion precaria desarrollen un
micro emprendimiento o trabajo por cuenta propia, y generen con éste,
ingresos auténomos superiores o igual a los declarados al inicio de su
participacién en este programa.

Numero de usuarios
directos alcanzados

90

Actividades realizadas

Capacitacion de género, comercializaciéon y marketing digital, modelo de
negocio. Asesoriasen compra y para presentacion de otros proyectos con esto.
Modulo del Buen Trabajo, taller de Educacién Financiera, asesoria en manejo
de redes

Resultados obtenidos

100% de los participantes aprueba su proceso de capacitacién y 97%
acompafamiento

Lugar geografico de

. . La Pintana
ejecucion
¢ Concluido al cierre del
c-onE S| X NO
ejercicio?

NOMBRE DEL PROYECTO

Apoyo a Emprendimientos Innovadores, Pudahuel 2021

Patrocinador/financista

[lustre Municipalidad Pudahuel

Publico Objetivo / Usuarios

Emprendedores de la comuna de Pudahuel

Objetivos del proyecto

Financiar y entregar herramientas para fortalecer el desarrollo de la micro y
pequefia de la comuna de Pudahuel, otorgando recursos econdmicos y
conocimientos técnicos que le permitan al empresario y/o emprendedor
consolidar su negocio en el mercado.

NuUmero de usuarios
directos alcanzados

140

Actividades realizadas

Capacitacion y asesoria a los/as empresarios/as seleccionados/as en:

e Creacion por los participantes de Lienzo Lean Canvas de su empresa
técnicamente correcto y financiable.

e (Capacitacidn en competencias para manejar aplicaciones, herramientas y
redes que brinda internet, para la venta y promocién de sus productos.

e Asesorar a cada participante en temas de relevancia individual.

Resultados obtenidos

El 100% de los microempresarios participantes adquieren competencias para
la generacidn de su Plan de Negocio y reciben financiamiento para ponerlo en
marcha y paralelamente mejoran la gestion de empresas, haciendo sus
emprendimientos sean competitivos, sustentables y sostenibles

Lugar geografico de

. .. Pudahuel
ejecucion
¢Fon.cl.mdo al cierre del S| X NO
ejercicio?

11




NOMBRE DEL PROYECTO

Nivelando la cancha para Emprendedores Migrantes de los territorios Centro
Norte y Chacabuco de la Regién Metropolitana

Patrocinador/financista

FODEP

Publico Objetivo /
Usuarios

Microemprendedores/as o Trabajadores/as por cuenta propia, Migrantes
residentes de las comunas del sector norte de la region Metropolitana
(Independencia, Conchali, Recoleta, Quilicura, Colina, Lampa y Til Til).

Objetivos del proyecto

Nuestro objetivo es financiar y entregar herramientas para fortalecer el desarrollo
de 30 Microemprendedores/as o Trabajadores/as por cuenta propia Migrantes de
los territorios Centro Norte y Chacabuco de la Regidn Metropolitana, abarcando
las comunas de: Independencia, Conchali, Recoleta, Quilicura, Colina, Lampa y Til
Til. Donde también se fomentard la asociatividad y colaboracidn entre ellos, de
manera de posibilitar mejorar sus condiciones actuales de desarrollo de sus
negocios.

Numero de usuarios
directos alcanzados

30

Actividades realizadas

e Capacitar y asesorar a los Emprendedores/as Migrantes seleccionados/as.

e Diagnosticar las dificultades surgidas por la contingencia sanitaria en sus
emprendimientos, para evaluar necesidades

e Asesorar la formulacidn e implementacion plan de financiamiento de los y las
Emprendedores Migrantes.

e Asesorar en estrategias o acciones asociativas, segun diagndstico, que
permita mejorar su competitividad y sostenibilidad futura.

Resultados obtenidos

30 participantes reciben 20 horas de capacitacion en Marketing Digital,
Implementacion de Imagen Corporativa, Gestion para la Microempresa,
Estrategias Asociativas, Formalizacidn, ademas de contencion y motivacion.
Ademas reciben capital semilla para invertir de acuerdo a lo confeccionado en su
plan de financiamiento

Lugar geografico de
ejecucion

Santiago, Independencia, Conchali, Recoleta, Quilicura, Colina, Lampa y Til Til

éConcluido al cierre del
ejercicio?

S| X NO

NOMBRE DEL
PROYECTO

Emprende Mujer 2021, Programa Fondo de Equidad de Genero

Patrocinador/financista

SERNAMEG

Publico Objetivo /
Usuarios

Mujeres, Jefas de Hogar y Emprendedoras de la Comuna de Lo Prado.

Objetivos del proyecto

Fomentar el ejercicio de derechos y participacidén en el mercado laboral y desarrollo
de herramientas para potenciar habilidades econémicas y financieras.

b) Compatibilizar los intereses y necesidades laborales, familiares y personales,
desde la perspectiva de equidad de género.

c) Prevenir, atender y reparar acciones de violencia de las participantes del
proyecto.

NuUmero de usuarios
directos alcanzados

30

Actividades realizadas

Capacitar y confeccionar planes de negocios para cada una de las participantes, con
el fin de entregarles capital semilla para que puedan invertir en las necesidades
detectadas para sus emprendimientos.

12




2 talleres ejecutados, para 15 personas cada uno, de una duracién de 12 sesiones.
100% de las participantes aprueba curso con al menos un 70% de asistencia y nota

Resultados obtenidos superior a 4.0.

30 planes de negocio aprobados.
30 inversiones realizadas y rendidas

Lugar geografico de

. .. Lo Prado
ejecucion
é lui I ci |
¢Fon.c _wdo al cierre de S| X NO
ejercicio?

NOMBRE DEL PROYECTO

Arreglo de Maquinas de Coser Industriales y Semi-Industriales

Patrocinador/financista

SENCE — Programa BECAS LABORALES

Publico Objetivo / Usuarios

Emprendedores Informales del rubro textil, derivados de instituciones
publicas o entidades sin fines de lucro, pertenecientes al 80% de la
poblaciéon vulnerable segiin RSH.

Con al menos Ensefianza Bdsica Completa

Objetivos del proyecto

El Programa tiene por objeto aumentar la empleabilidad de personas que
se encuentren en condicion de vulnerabilidad a través de la capacitacién en
oficios o acciones de formacidn continua.

Numero de usuarios directos
alcanzados

15

Actividades realizadas

140 horas de capacitacion repartidas en 9 médulos de oficio (teoria y
practica) para aprender a reparar las maquinas de coser.

Resultados obtenidos

15 participantes aprobados con un 75% de asistencia

Lugar geografico de ejecucion

San Joaquin

éConcluido al cierre del
ejercicio?

S X NO
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2.6 Identificacion e involucramiento con Grupos de interés

(Entidades relacionadas con su organizacion y que pudieran afectar sus actividades o ser afectadas por ellas)

Grupo de interés

Forma de relacionamiento

Trabajadores de la Fundacién

Buscamos ofrecer las mejores condiciones laborales para nuestros
trabajadores, al mismo tiempo buscamos su desarrollo tanto personal
como profesional, ofreciendo oportunidades para ello.

Familia de nuestros usuarios

En todos los procesos de capacitacion buscamos que los usuarios
directos involucren a sus familias en los procesos que estan viviendo. Los
incentivamos a que difundan lo aprendido con ellos, compartan la
informacidn de redes de apoyo, lleven temas diferentes de conversacién
a sus hogares, de tal manera de incentivalos a aprovechar las
oportunidades que hay.

Municipales

Mesas de trabajo, reuniones de coordinacion, ferias laborales,
seminarios y encuentros, con la Oficina de patentes, departamento de
fomento productivo, drea de la mujer y Programa Ingreso Etico Familiar.
Buscamos difusion de actividades, derivacion de casos, asesorias
expertas, trabajo en red para potenciar el Desarrollo Econémico Local.

Instituciones Gubernamentales

A través de la participacion en licitaciones publicas de politicas sociales.
Coordinacion para presentar nuevas iniciativas o posibles mejoras de
programas que permitan avanzar en la superacion de la pobreza material
de los territorios donde trabajamos.

Empresas Privadas

Acciones de RSE que potencien el accionar de la empresa y de la
Fundacidn. Voluntariado corporativo como el que nos entrega Quirino
entregandonos servicio de asistencia técnica para nuestra Web.

Otras Fundaciones

Comunidad de Organizaciones Solidarias, y otras organizaciones
presentes en los territorios donde trabajamos, que nos permita
potenciar el trabajo y entregar una atencion integral a nuestros usuarios.

Organizaciones de
Microempresarios

Reuniones de trabajo para fortalecimiento organizacional, difusion de
cursos y derivacion de usuarios.

Juntas de Vecinos y
organizaciones sociales de los
territorios donde estamos
insertos

Reuniones de difusidn cursos y oportunidades, derivacion de usuarios.

Organizaciones Sociales

Difundiendo el trabajo de la Fundacién y generando redes de apoyo que
potencien nuestra labor en la comunidad.

Iglesia y comunidades de base

Difundiendo el trabajo de la Fundacién y generando redes de apoyo que
potencien nuestra labor en la comunidad.
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2.7 Practicas relacionadas con la evaluacion y medicion de la satisfaccion de los usuarios

TPH mide la satisfaccién de usuarios que participan de nuestro proceso de capacitacion y asesoria a través de
dos instrumentos denominados: Humorémetro y Evaluacién de Facilitadores y Cursos, mas los que se
encuentran incluidos en el Sistema de Gestién de la Calidad:

1.- Humordmetro: Se aplica diariamente, durante el proceso de capacitacién, es una respuesta
oportuna a posible a dificultades que puedan surgir durante la ejecucion del proceso de capacitacion. Con el
objetivo de medir la percepcion de los alumnos en cuatro dimensiones y con cuatro criterios (Muy Conforme,
Conforme, Insatisfecho y Descontento).

2.- Evaluacion de facilitadores y Curso: Con el objetivo de medir el grado de satisfaccion de los
participantes se ha desarrollado éste instrumento que permite medir y tomar acciones correctivas a cada
actividad en cuatro dimensiones calificando de muy bueno, bueno, regular y malo y en los siguientes ambitos

La organizacion del curso
Calidad del servicio entregado
Evaluacion de los facilitadores

[J Expectativas del alumno
Otro instrumento que nos permite una retroalimentacion con nuestros contratantes es el que denominamos
“Encuesta de Satisfaccion del Contratante”, que permite recabar la percepcién del contratante respecto del
servicio prestado por la Fundacidn, y poder realizar la mejora del servicio entregado.

I B

Durante el ejercicio 2021, el 88.5% de los participantes atendidos califica como muy buena o buena la atencién
entregada, el 84% considera muy buena o buena la calidad de los facilitadores y por otro lado el 78% como muy
buena o buena el desarrollo de las capacitaciones.

2.8 Participacion en redes y coordinacién con otros actores

Por el trabajo territorial que desarrolla TPH, el apoyo en Red en lo local es fundamental. Es por ello que
propiciamos la generacién de Mesas de Fomento Productivo en los territorios donde estamos, apoyamos a
otras Fundaciones o Corporaciones para que se potencien, a través de compartirles nuestro saber y
metodologias. Nuestras principales redes son organizaciones publicas y privadas de los territorios donde
estamos insertos, como:

e Municipalidades: Oficinas de Fomento Productivo, Programa Seguridades y Oportunidades, OMIL,
Oficina de la Mujer de las Municipalidades de Cerro Navia, Lo Prado, Pudahuel, Quinta Normal,
Huechuraba, Recoleta, Independencia, San Joaquin, La Granja, San Ramodn, El Bosque, La Pintana, Lo
Espejo, La Cisterna, San Bernardo, Pedro Aguirre Cerda y Santiago, para difusidon y derivacion de
usuarios.

e Juntas de Vecinos de las comunas donde estamos insertos, en difusién y derivacién de usuarios.

e Otras Organizaciones: FODEP, Infocap, Cristo Vive, entre otras para difusién y derivacién de usuarios.

e Organizaciones de Microempresarios: Difusién, derivacién de usuarios.

e Empresas para captacidn de recursos. Factor Social, Crowdfounding

e FOSIS, Subsecretaria del Trabajo para la postulacion a licitaciones publicas.

e Empresas, Dirigentes Sindicales y Gremiales, Direccion del Trabajo y SERNAM para el Programa de
Dialogo Social y Buen Trabajo.
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2.9 Reclamos o Incidentes

Para el periodo no se han levantado reclamos por parte de los participantes o contratantes. TPH al contar con
una Sistema de Gestion de la Calidad, su Gerente y trabajadores monitorean en forma constante todas las
actividades con el fin de cumplir con la mejora continua de nuestros servicios y entregar un servicio de calidad
a todos aquellos que requieran de nuestra atencién.

2.10 Practicas de gestion ambiental

TPH no realiza actividades relacionadas con la tematica ambientalista, aun cuando se preocupa en su ambito
del cuidado de los espacios y materiales utilizados en sus capacitaciones.

Recicla todos los papeles o documentos obsoletos los que son entregados a Fundacién San José como un
pequefio aporte al medio ambiente y realiza un uso eficiente de la energia eléctrica

3. Informacién de desempeiio

3.1 Objetivos e indicadores de gestion

OBJETIVO GENERAL
Objetivo general Indicador principal de gestion Meta Resultado

% de participantes que fortalecen

Desarrollo de Competencias L . 80% 84%
su desempefio microempresarial
OBIETIVOS ESPECIFICOS
Objetivo especifico Indicador Meta Resultado
Asistencia de los participantes % de asistencia 75% 77%
al proceso formativo Se mide con registro diario
Aumento calificacidn de % de aprobacion de la capacitacion 75% 80%

gestién del negocio
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3.2 Indicadores financieros

CUADRO DE INDICADORES FINANCIEROS

a. Ingresos Operacionales (en M$)

- Con restricciones
- Sin restricciones

TOTAL, DE INGRESOS OPERACIONALES

b. Origen de los ingresos operacionales:

Ingresos provenientes del extranjero

x100

Total de ingresos operacionales

c. Otros indicadores relevantes:

Donaciones acogidas a beneficio tributario(i) 100
A
Total de ingresos operacionales

Gastos de direccion y administracion(ii)

x 100

Total costos operacionales

Remuneracion principales eiecutivos(iii)x 100
Total remuneraciones

2021 2020
325.493 249.122
37.840  42.367
363.333 291.489

0% 0%

10% 12%

4.9% 5.7%

41% 47%

4 Balance Tributario o Cuadro de Ingresos y Gastos

ACTIVOS 2021 $ 2020 $

Circulante

4.11.1 Disponible: Caja y Bancos 49.979 110.357
4.11.2 Inversiones Temporales 411 424
4.11.3 Cuentas por Cobrar

4.11.3.1 Donaciones por Recibir 6.321
4.11.3.2 Subvenciones por Recibir - -
4.113.3 Cuotas Sociales por i
Cobrar (Neto)

4.11.3.4 Otras cuentas por cobrar 122,653 155.997
(Neto)

4.11.4 Otros activos circulantes -

4.11.4.1 Existencias 2.623 2.623
4.11.4.2 Impuestos por recuperar  4.312 884

4.11.4.3 Gastos
anticipado

4.11.4.4 Otros - -
4.11.5 Activos con Restricciones - -

pagados por

PASIVOS 2021$ | 2020

Corto plazo

4.21.1 Obligaciéon con
Instituciones Financieras
4.21.2 Cuentas por Pagar y Acreedores

Bancos e

148.381 152.087

varios

4.21..3' Fonlclos y Proyectos en 30393 99.107
Administracion

4.21.4 Otros pasivos

4.21.4.1 Impuesto a la Renta por Pagar 1.421 1.068
4.21.4.2 Retenciones 6.215 4,188
4.21.4.3 Provisiones 23.819 @ 23.349
42144 Ingresos percibidos por

adelantado

4.21.4.5 Otros - 1.273
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Fijo

4.12.1 Terrenos 105.669 105.669
4.12.2 Construcciones 270.213 270.213
4.12.3 Muebles y utiles 36.518 36.518

4.12.4 Maquinaria y Equipos 73.456 74.106
4.12.5 Otros activos fijos - -

4.12.6 (-) Depreciacion
Acumulada (269.659) | (259.007)
4.12.7 Activos de Uso

Restringido i )

Otros Activos

4.13.1 Inversiones 5.780 1.034
4.13.2 Activos con Restricciones - -
4.13.3 Otros 1.024 2.049

Largo Plazo

4.22.1 Obligaciones con Bancos e
Instituciones Financieras

4.22.2 Fondos y Proyectos en
Administracién

4.22.3 Provisiones - -
4.22.4 Otros pasivos a largo plazo - -

4.31.1 Sin restricciones 192.750 226.116
4.31.2 Con restricciones Temporales
4.31.3 Con restricciones permanentes

Ingresos Operacionales
4.40.1 Privados
4.40.1.1 Donaciones
4.40.1.2 Proyectos
4.40.1.3 Venta de bienes y servicios
4.40.1.4 Otros
4.40.2 Estatales
4.40.2.1 Subvenciones
4.40.2.2 Proyectos
4.40.2.3 Venta de bienes y servicios

37.840 34.201
98.563 69.454
226.930 179.668

Gastos Operacionales

4.50.1 Costo de Remuneraciones

4.50.2 Gastos Generales de Operacién

4.50.3 Gastos Administrativos

4.50.4 Depreciacion

4.50.5 Castigo de incobrables

4.50.6 Costo directo venta de bienes y servicios
4.50.7 Otros costos de proyectos especificos

(183.249) (116.589)
(175.689) (223.067)
(19.318) (12.692)
(12.326) (12.361)
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Ingresos No Operacionales
4.41.1 Renta de inversiones - -

4.41.2 Ganancia venta de activos - 257
4.41.3 Indemnizacién seguros - -
4.41.4 Otros ingresos no operacionales - 7.908

Egresos No Operacionales

4.51.1 Gastos Financieros (4.650) (4.277)
4.51.2 Por venta de activos - -
4.51.3 Por siniestros - -
4.51.4 Otros gastos no operacionales

4.62.1 Superavit (Déficit) antes de impuestos
4.62.2 Impuesto Renta (2.361) (2.080)
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5. Manifestacion de responsabilidad de la Direccion

Los abajo firmantes se declaran responsables respecto de la integridad y veracidad de la informacion
incorporada en el presente informe anual, referido al 31 de diciembre de 2021:

FUNDACION SOLIDARIA TRABAJO PARA UN HERMANO

Nombre

Cargo

RUN

Firma

Mauricio Eduardo
Rojas Mujica

Presidente

A~

=

7.017.781-1

= R

lo &
ey, @E
. . 'p W
Maria Francisca
Droguett Herrera Gerente 18.104.417-9

FUNDACION DE CAPACITACION PARA EL BUEN TRABAJO

Nombre Cargo RUN Firma
Elena Josefina Presidente 4.181.373-0 é bt
Errazuriz Aguirre -
Jorge Edmundo s
Castillo Gonzalez Gerente 5.462.292-9

En caso de no constar firmas rubricadas en este documento electrénico por favor marque la siguiente casilla:

I:l Las firmas constan en documento original entregado al Ministerio de Justicia

Fecha: 30 de junio de 2022
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